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Creche o Jordim de Inféncia

Regulamento Interno 2018/2019

Regulamento Interno - CRECHE

Capitulo |

Disposi¢oes Gerais

Norma |

Ambito de Aplicacio

A creche designada por O Risquinhas — Creche e Jardim de Infancia, Unipessoal, Lda., sita em Avenida
Anténio Coelho Moreira, n° 156, Valadares - Vila Nova de Gaia, licenciada pelo alvara n° 04 / 2004, emitido
em 25 de Fevereiro de 2004, pelo Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, pertencente a O Risquinhas -
Creche e Jardim de Infancia, Unipessoal, Lda, com sede em Avenida Anténio Coelho Moreira, n°® 156,

Valadares — Vila Nova de Gaia , rege-se pelas seguintes normas:

Norma Il

Leqislacdo aplicavel

N.° 1 - Este estabelecimento destina-se a prestagao de servigos prdprios da formagéo e desenvolvimento de
criangas de ambos os sexos dos quatro aos trinta e seis meses e rege-se pela Portaria n° 262/2011, de 31 de

Agosto e demais legislacdo aplicavel.

Norma lll

Informacdes Gerais

N.° 1 - O Risquinhas dispde de um Projeto Pedagogico elaborado pela nossa Diretora Pedagogica, em
conjunto com as Educadoras e restante pessoal técnico, que visa o desenvolvimento ideal de cada crianga,
tanto a nivel social, emocional e psicolégico, no decorrer de todo o ano letivo.

N.° 2 - As instalagdes do Risquinhas sdo constituidas por cozinha, refeitério, copa de leites, salas de
atividades, bergario, instalagdes sanitarias adequadas, gabinete técnico e de diregéo, ginasio polivalente,

espaco de recreio coberto, area verde livre, parque infantil e caixa de areia.
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N.° 3 - As salas de atividades estdo equipadas com material didatico e escolar com normas de seguranca
aprovadas, assim como material de apoio e todo o equipamento necessario ao desenvolvimento e conforto
ideais da crianga.

N.° 4 - Trimestralmente realizam-se reunides de Pais e Encarregados de Educacdo, com a presencga da
Direcdo e Educadoras, onde se discutira o desenvolvimento de cada crianga, o funcionamento do Jardim-de-
infancia em geral, assim como se debaterdo diferentes tematicas.

N.° 5 - As Educadoras responsaveis por cada sala, receberdo os Pais e Encarregados de Educagéo
interessados em obter informagdes sobre o desenvolvimento e aproveitamento de cada crianga, em horéario a
combinar previamente e de acordo com a disponibilidade de ambos.

N.° 6 - No inicio do ano letivo, os Pais ou Encarregados de Educag&o reunirdo com a respetiva Educadora, a
fim de a informar sobre as caracteristicas individuais de cada crianca. No final de cada semestre sera
elaborada pela Educadora, uma ficha de observagéo e informagéo, onde constara o percurso desenvolvido por

cada crianga ao longo do ano letivo.

Norma IV

Obijetivos do requlamento

N.° 1 - O presente regulamento interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade e intimidade da sua vida
privada;

b) Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;

c) Promover a participagdo das criangas e dos seus familiares e/ou representantes legais ao nivel desta
resposta social.

Norma V

Servicos minimos assegurados e atividades complementares desenvolvidas

N.° 1 - Como contrapartida do pagamento da mensalidade estabelecida, sdo assegurados 0s seguintes
Servigos:
a) Componente Letiva: Atividades pedagdgicas; Atividades cognitivas; Atividades de socializagao;

Atividades expressivas; Psicomotricidade;
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N° 2 — A Alimentagao, o Prolongamento de horario, as Atividades extracurriculares, os Servigos de transporte
de criangas, as Festas do Pijama, as Festas de Aniversario e os uniformes serdo taxados de acordo com a

tabela de pregos, atualizado em Setembro de cada Ano Letivo.

Capitulo I

Processo de selegao e admissao

Norma VI

Condicoes e Critérios de admisséo

N.° 1 - Sdo condigbes de admiss&o neste estabelecimento:

a) Teridade igual ou superior a 4 meses e inferior a 36 meses;

O

Se ja tiverem algum irméao(a) a frequentar a entidade.

o O

)

)

) A ordem de preenchimento das fichas de pré-inscrigéo;

) Apresentacdo de declaragdo médica no caso da crianga possuir doenga patologica;
)

e) Ainscricdo, matricula e aceitagdo do presente regulamento.

Norma VII
Candidatura

N.° 1 - A inscricdo de cada crianga é feita através do preenchimento de uma ficha de identificagédo onde
constardo elementos identificativos de Pais ou Encarregados de Educacdo e parentes préximos, que no
decorrer do ano letivo poderao vir buscar a respetiva crianga a saida do Risquinhas. Deveréo constar ainda
dados relativos a sua saude e alimentag&o, bem como outras informagdes familiares importantes.
N.° 2 - Os Pais ou Encarregados de Educacdo devem obrigatoriamente atualizar os dados informativos
sempre que se justifique ou haja alteragdes significativas.
N.° 3 - Para formalizagdo da inscricdo, os Pais ou Encarregados de Educacdo deverdo fazer prova das
declaracdes efetuadas, mediante a entrega dos seguintes documentos:

a) Numero de Cartdo Unico ou Cédula Pessoal da crianga e do(s) encarregado(s) de educacdo/

representante(s) legal(ais);
b) Duas fotografias a cores tipo passe da crianga;
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c) ldentificagdo das pessoas a quem pode ser entregue a crianga, mediante autorizagdo do(s)
encarregado(s) de educacao/ representante(s) legal(ais);
d) Numero de Cartdo de contribuinte do(s) encarregado(s) de educagéo/ representante(s) legal(ais);
e) Boletim de Vacinas devidamente atualizado e a identificagdo do grupo sanguineo;
f) Declaragdo médica comprovativa do estado de salde do aluno e outras informagfes importantes
(dieta especifica, medicagdo e alergias);
g) Cartdo do utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o crianga pertenca;
h) Pagamento da Inscricao.
N.° 4 - No ato da inscrigéo inclui-se o valor do seguro escolar.
N.° 5 - As renovagdes de inscrigcao serdo feitas durante o més de Fevereiro.
N.° 6 - Os irméos, que frequentem simultaneamente o Risquinhas, beneficiardo de um desconto especial de
20% sobre o valor da propina mensal mais elevada. As criangas, irmds de alunos que ja frequentem o
Risquinhas, terao prioridade sobre a lista de espera.

N.° 7 - Em situagOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal.

Norma VIII

Admisséo
N.° 1 - Recebida a inscricdo, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste estabelecimento, a quem
compete elaborar proposta de admisséo.
N.° 2 - Caso o pedido de admissao seja deferido, o(s) encarregado(s) de educagéo/ representante(s) legal(ais)
sera convocado para, no prazo de 8 dias, efetuar a matricula da crianga. Caso néo o faga, podera perder a
posi¢do que ocupa na lista de pré-inscrigdes.

Norma IX

Listas de espera

N.° 1 - No caso da lotagdo se encontrar esgotada, as novas admissdes seréo feitas de acordo com a ordem de
registo de pré-inscrigdes.
Norma X
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Rececéo
N.° 1 - A rececdo das criangas é feita pelas educadoras e/ou auxiliares do estabelecimento, pela Diretora

Técnica, ou, por quem as substitua, que os apresentara aos demais e 0s acompanhara na visita as instalagdes

do estabelecimento.

Capitulo Il

Regras de Funcionamento

Norma XI

Lotacdo do estabelecimento

N.° 1 - O estabelecimento tem a lotagdo méxima de 33 (trinta e trés) criangas.

Norma XI|

Direcdo e Coordenacdo da Creche

N.° 1- A coordenacdo, distribuicdo e dire¢do dos servigos e do pessoal do respetivo setor cabe a Diretora(o)
Técnica(o) do estabelecimento.
N.° 2 - A Diregdo Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujo nome, formagdo e contelido

funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Norma Xl

Quadro de pessoal

N.° 1 - Para assegurar o regular funcionamento e a manutencéo, higiene e limpeza do equipamento, o
estabelecimento dispde de um quadro de pessoal adequado, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

N.° 2 - O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos, formagdo e conteudo funcional, definido de acordo com a

legislagéo em vigor.
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Norma XIV

Funcionamento
N.° 1 - O estabelecimento funciona diariamente de 2.2 a 6.2 feira, entre 1 de Setembro e 31 de Agosto. As
instalagdes do Risquinhas encontram-se encerradas conforme o calendario previsto do ano letivo vigente.
N.° 2 - O Risquinhas n&o funcionara igualmente nos dias mencionados no calendario escolar fornecido aos
Pais e Encarregados de Educagéo no inicio do ano letivo na nossa pagina da internet na area reservada aos
pais.
N.° 3 - O Risquinhas funciona de 22 a 62 Feira das 7h30m as 19h. O encerramento diario sera as 19h00m,
sendo que apds esse horario o Risquinhas néo retne condi¢des para a permanéncia de criangas.
N.° 4 - Caso o(a) aluno(a) ultrapasse o horario de encerramento (19h00m) tera que pagar uma multa de 3,00€
por cada 5 minutos de atraso e a pessoa responsavel que recebera a crianga devera assinar um formulario do
dia e hora de chegada.
N.° 5 - Informa-se os Pais e Encarregados de Educagdo que as criangas devem dar entrada nas respetivas
salas no maximo até as 9h30 m no periodo da manha e até as 14h30 m no periodo da tarde, a fim de nédo
prejudicar o trabalho de sala.
N.° 6 - Quando néo for possivel a entrada da crianga na respetiva sala até as 9.30h, agradece-se aos Pais e
Encarregados de Educagao que entreguem a crian¢a a um docente ou auxiliar de educagdo que recebera o
aluno e o levara a sala respectiva a fim de nao interromper as atividades entretanto em curso, sendo que, a
partir desta hora, ndo sera permitida a entrada nas salas de atividades durante o restante periodo da manha.
N.° 7 - Qualquer alteragdo as modalidades (frequéncia, transporte, atividades ou extra) deve ser comunicado
por escrito a Diregdo com o minimo de 10 dias antes do final do més em curso, e constara sempre na ficha
individual de cada crianca.
N.° 8 - As criangas serdo distribuidas pelas varias salas de atividades de acordo com o seu nivel etario e ano
de nascimento, sendo a sua orientagdo entregue a Educadoras de Infancia da Licenciatura em Educacao Pré-
Escolar nas salas de Creche.
N.° 9 - E obrigatério a partir de 1 ano de idade o uso da bata diariamente durante as horas de frequéncia,
assim como o chapéu adquiridos na entidade, e devidamente identificados com o nome de cada crianga. O
uso do uniforme é obrigatério no dia estipulado para realizar educacdo pelo movimento, ou no dia das
actividades extra.
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N.° 10 - Cada crianga devera ter permanentemente uma muda de roupa completa devidamente identificada,
no saco fornecido pelo Risquinhas, no seu respetivo cabide.

N.° 11 - O Risquinhas fornece todos os produtos necessarios a higiene das criangas que frequentem a Creche,
a excecao das fraldas descartaveis, toalhetes e pomadas que seréo fornecidos pelos pais.

N.° 12 - As criangas a partir de 1 ano de idade dever&o trazer 1 escova de dentes, 1 pasta dentifrica, 1 copo e
1 pente ou escova de cabelo, devidamente identificados.

N.° 13 - As criangas sO serédo entregues aos Pais ou Encarregados de Educagao, ou as pessoas cujo nome
conste na ficha de inscri¢do. Para o caso de outras pessoas, que ndo constem de identificagéo na ficha de
inscri¢do, o Risquinhas sé entregara as criangas mediante confirmagéo prévia dos Pais ou Encarregados de
Educagao, ou com a apresentacédo do Cartéo de Cidad&o.

N.° 14 - As faltas ou atrasos significativos deverdo ser comunicados a Diregdo até as 09:30 horas, para
organizagéo da dinamica das salas e da Entidade.

N.° 15 - Qualquer Educadora da Entidade, sempre que Ihe pareca oportuno e necessario ao trabalho a
desenvolver na sala, e desde que os Pais ndo demonstrem qualquer impedimento por escrito, podera
fotografar a criangca em contexto de trabalho. O Risquinhas garante o uso das mesmas apenas para uso
exclusivo na Entidade, de acordo com as normas de Protegao de Dados Pessoais.

N.° 16 - Todo o material didatico e escolar sera fornecido pelo Risquinhas.

N.° 17 - O Risquinhas dispde de um plano de seguranga aprovado, estando equipado com todo o material
necessario contra incéndios e outros acidentes.

N.° 18 - O Risquinhas funciona com a autorizagao da Seguranga Social, com o respetivo alvara de utilizacao.
N.° 19 — Todas as criancas até ao final do més de margo deverao entregar obrigatoriamente o seu plano de
férias devidamente assinado pelo encarregado de educagao.

N° 20 — Todos os alunos terdo que apresentar obrigatoriamente 15 dias seguidos e consecutivos de férias
(incluindo fins de semana (Sabado e Domingo) e dias da semana (de 22 a 62 feira)) durante cada ano letivo
(de setembro 2018 a agosto de 2019).

N° 21 - Durante os meses de julho e agosto podera ocorrer alteragdes devido a nossa organizag&o interna,
nomeadamente: juncdo de faixas etarias, alteragao de horarios de alimentagéo e alteragéo de pessoal docente

e ndo docente.
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Norma XV

Horarios das refeicdes

N.° 1 - O servigo de alimentagdo contempla as seguintes refeigdes diarias:

Almoco: entre as 11:15 horas e as 12:00 horas; Lanche: das 15:00 horas as 16:00 horas;

N.° 2 - Todas as refei¢des serdo servidas no refeitdrio, podendo eventualmente ser servidas na sala / parque
em cadeiras proprias, desde que haja motivos atendiveis que o justifiquem.

N.° 3 - As ementas seréo elaboradas e afixadas semanalmente em local visivel.

N.° 4 - No inicio do ano letivo, serdo fornecidas aos Pais as ementas semanais que estardo em vigor durante
esse mesmo ano letivo.

N.°5 - As refeicdes serdo variadas e adequadas ao escaldo etario de cada crianga.

N.° 6 - O Risquinhas assegura a qualidade nutricional de cada refeicdo, sendo confecionada por pessoal
devidamente qualificado.

N.° 7 - Em casos especiais, devera constar na ficha de inscri¢do da crianga os alimentos aos quais € alérgica.
Seré afixado um quadro de registo dos alunos e alimentos que s&o alérgicos, em local visivel na cozinha e no
refeitério.

N.° 8 - No caso de doenga ou dieta, a alteracdo a ementa devera ser comunicada a Diregédo na véspera ou no
proprio dia até as 09h30m, por escrito e assinado pelo encarregado de educagao.

N.° 9 - A crianga que por qualquer motivo ndo almoce no Risquinhas, deve avisar a Dire¢do no préprio dia até
as 09h30m.

N.° 10 - Na ficha de inscri¢do das criangas que frequentem o Bercario, devera estar identificado o tipo de leite
e a quantidade que normalmente utilizam.

N.° 11 - Se a crianga é alimentada a um tipo de leite ou iogurte especificos (ex. de soja, de crescimento, etc.).
N.° 12 - O valor mensal da alimentagao inclui lanche da manha, almogo, lanche da tarde e reforco ao final do
dia.

N.° 13 - Por uma questao de seguranga alimentar é proibida a entrada de qualquer alimento ou bebida no
Risquinhas, s6 com excegao do leite materno.

N.° 14 — No caso dos encarregados de educacao pretenderem festejar o aniversario do seu educando com um
bolo tera que encomendar o tipo de bolo junto da diregdo ou educadora responsavel preenchendo o respectivo

formulario, com a antecedéncia de 2 dias do aniversario.
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Norma XVI

Higiene das instalacdes

N.° 1 - A limpeza das instalagdes sera efetuada, diariamente, por uma empregada especializada.
N.° 2 - As criangas ndo podem permanecer nas salas ou noutras dependéncias aquando da limpeza das

mesmas.

Norma XVII

Passeios ou deslocacdes em grupo

N.° 1 - As visitas de estudo a realizar fora das instalagbes serdo sempre comunicadas aos Encarregados de
Educacdo com a antecedéncia minima de 48 horas e acompanhadas da respetiva autoriza¢do de saida que
devera ser entregue na entidade assinada até a data indicada na respetiva autorizagéo de saida.

N.° 2 - N&o sera permitido a saida a crianga que ndo se faga acompanhar da respetiva autorizagéo de saida.
N.° 3 - Apds a assinatura da autorizagdo de saida pelo Encarregado de Educagao, este fica obrigado ao
pagamento da visita quer a crianga va ou nédo. Apos a confirmacdo do Encarregado de Educacgéo, a crianga
que ndo comparega a visita de estudo nao sera reembolsada do respetivo valor, mesmo no caso de doenca.
N.° 4 - Para todas as saidas ¢é obrigatorio o uso do uniforme e o colar de identificagcdo do Risquinhas (que

contém os contactos telefonicos).

Capitulo IV
Direitos e Deveres
Norma XVIII
Direitos dos Utentes

N.° 1 - Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, as criangas da creche tém
0s seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condicao social;
b) Utilizagdo dos servigos e equipamentos do estabelecimento disponiveis para a respetiva sala de
atividades e espacos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas pelo estabelecimento;
d) Serem tratados em boas condigdes de higiene, seguranga e alimentagéao;
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e)
f)
9)

Respeito pela sua identificacdo pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;
N&o ser sujeito a coagdo fisica e psicologica;

Consulta do processo de avaliagdo e requerer reunides, sempre que achar necessario.

Norma XIX

Deveres dos Utentes

N.° 1 - Consideram-se deveres das criangas:

Cumprir as normas do estabelecimento de acordo com o estipulado neste regulamento interno;

Pagar pontualmente a mensalidade fixada até ao dia 8 de cada més, alteragbes subsequentes ou
qualquer despesa extraordinaria da sua responsabilidade;

Cumprir os horarios fixados;

Abster-se de comportamentos violentos para com as outras criangas;

Preservar, através de uma correta utilizagdo, os objetos e equipamentos colocados a sua disposicao,
evitando tudo o que danifica-los;

Prestar todas as informag6es com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de
saude;

Informar a Diretora Técnica sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e
possiveis alteragdes.

Respeitar todos os funcionarios do estabelecimento;

Cumprir as normas do regulamento interno;

No caso de estar a tomar alguma medicagao, entregar no estabelecimento uma nota/aviso, com a sua
identificagdo, horario e modo de administragéo;

O periodo de férias da criangca devera ser comunicado a Dire¢do por escrito com a devida
antecedéncia.

Cumprir as normas do regulamento interno.

Norma XX

Direitos da entidade do pessoal docente e ndo docente

N.° 1 — Todo o pessoal docente e ndo docente da creche gozam do direito de serem tratados com educagao e

urbanidade.
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N.° 2 — A entidade tem o direito de receber atempadamente (até dia 8 de cada més) o valor total de cada

fatura emitia em cada més correspondente.

Norma XXI

Deveres da entidade do pessoal docente e ndo docente

N.° 1 - Ao pessoal em servico da creche cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos
respetivos cargos, nos termos da legislagéo laboral em vigor.

N° 2 — O Educador de Infancia é o profissional responsavel pela orientagéo de um grupo de criangas (entre 0s
quatro meses e os cinco anos de idade). E da sua competéncia desenvolver o respetivo curriculo, através da
planificagdo, organizagéo e avaliagédo do ambiente educativo, bem como as atividades e projetos curriculares,
com vista a construcao de aprendizagens integradas.

No dia-a-dia, 0 educador de infancia, acompanha a evolugdo das criangas pelas quais é responsavel e
estabelece contactos com os pais no sentido de se obter uma agdo educativa integrada.

N° 3 — A vigilante assegura a ligagao entre os diversos elementos (alunos, educadores, visitantes etc.).
garante, assim o funcionamento da entidade, tendo ainda responsabilidades em termos de organizagao,

higiene e limpeza. Tem a seu cargo a guarda dos espagos e a vigilancia e acompanhamento dos alunos.

Capitulo V
Da Seguranga e da Saude

Norma XXII
Da Seguranca
N.° 1 - Como prevengéo de acidentes, devem ser observadas as seguintes orientagdes:
a) Andar devagar em todas as areas da Entidade;
b) Abrir as portas devagar evitando magoar quem esteja a passar;
c) Nunca subir a bancos ou cadeiras para tirar alguma coisa de um local elevado, pedindo ajuda aos
funcionarios se necessario;
d) Se vir agua ou outro liquido derramado, chamar alguém do pessoal, evitando assim escorregar ou que
alguém caia;
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Norma XXIII
Da Saude

N.° 1 - Em caso de doenga ou acidente, o estabelecimento obriga-se a comunicar imediatamente o facto ao(s)
encarregado(s) de educacao/ representante(s) legal(ais) da crianga.
N.° 2 - Se necessario, serdo promovidas diligéncias para o transporte e internamento em unidade hospitalar da
crianga que dele carega, tudo ao abrigo do esquema do Servigo Nacional de Saude e da Seguranca Social
vigentes.
N.° 3 - A crianga que adoega dentro das instalagbes do Risquinhas regressaré de imediato a casa, apds o
aviso aos Pais ou Encarregados de Educagéo.
N.° 4 - Em caso de doenca (febres, diarreia, etc.), a crianga ndo poderé frequentar o Risquinhas até a altura da
sua total recuperacéo.
N.° 5 - Em caso de doencga infectocontagiosa (varicela, sarampo, rubéola, escarlatina, febre aftosa, etc.), a
crianga regressara ao Risquinhas mediante a apresentacao da respetiva declaragédo médica.
N.° 6 - Em casos especificos de doencas, a Direcao do Risquinhas devera ser informada, para que, em caso
de emergéncia, sejam prestados os devidos cuidados.
N.° 7 - Os Pais ou Encarregados de Educagao das criangas que se encontrem medicadas deverdo entregar a
pessoa responsavel no momento da sua chegada, as embalagens devidamente identificadas. Para ser
administrado qualquer tipo de medicagao no tempo de permanéncia no Risquinhas, os Pais ou Encarregados
de Educacéo deveréo fornecer a pessoa responsavel uma fotocopia da receita ou, no caso de néo a terem,
deverdo preencher um documento escrito (em formulario préprio do Risquinhas) onde conste a identificagéo
do Pai ou Encarregado de Educagéo, o nome do aluno, o medicamento, a quantidade e o(s) horario(s) de
toma da medicacao, devidamente datado e assinado.
N.° 8 — No inicio de cada ano letivo (Setembro de 2018) o encarregado de educagdo devera entregar junto da
direcao/educadora o boletim de vacinas devidamente atualizado.
N.° 9 — O Encarregado de Educagao da crianga devera identificar o nome do médico de familia, bem como o
nome do centro de salde a que pertence.
N.° 1 — As criangas com pediculose (piolhos), ndo podem frequentar o Risquinhas enquanto nao terminar o

tratamento, para que se evite a propagagéo da mesma.
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Capitulo VI
Da mensalidade
Norma XXIV

Precario de mensalidades

N.°1 - O precario deste estabelecimento respeita ao ano letivo de 2018/2019 e tem os seguintes valores:
Sala dos Estrelinhas (até 1 ano):

- Mensalidade 375€ com alimentagéo incluida.

Sala Cerejinhas (1 aos 2 anos)
- mensalidade 245 €

- alimentagéo 105 €

Sala Moranguinhos (2 aos 3 anos)

- mensalidade: 245€

- alimentagéo: 105 €

- Almogo / lanche avulso: 5€ /3 €

- Transporte: taxado de acordo com a zona, a consultar o pregario na Secretaria do Risquinhas.

N.°2 - O Pregario tendo em conta a tabela de pre¢os do n.° anterior, encontra-se afixado em local bem visivel.
N.°3 - A mensalidade sera atualizada anualmente, no més de Setembro.

N.°4 - Todos os alunos que optarem por realizar o pagamento total das doze mensalidades no més de
Setembro terdo direito a 5 % de desconto no valor total e em caso de desisténcia, tal valor ndo sera
reembolsado.

Norma XXV

Modalidades, prazo e local de pagamento

N.°1 - O pagamento da inscri¢do é efetuado aquando da entrega e confirmagao da ficha de inscri¢éo.

N.°2 - O valor da inscricdo pago no ato da confirmagéo, ndo sera reembolsével em caso de desisténcia
posterior.

N.°3 - As propinas mensais a pagar serdo no total de doze correspondentes aos doze meses de
funcionamento do Risquinhas (Setembro a Agosto).
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N.° 4 - O pagamento do ultimo més de atividades letivas (Agosto) seré pago em dez vezes, a primeira com a
mensalidade do més de Setembro, e as restantes nos meses seguintes até Junho de 2019.

N.° 5 — No caso do aluno entrar depois do més de Setembro, o pagamento da mensalidade do més de agosto
é divisivel por dez meses e no préoprio més de agosto sera debitado o valor remanescente em falta.

N.° 6 - A mensalidade devera ser paga entre os dias 1 e 8 de cada més do més que disser respeito. Na
mesma data deverdo ser pagos todos os servigos prestados no més anterior ndo incluidos na mensalidade.
N.° 7 - Apds esta data limite, 0 pagamento serd acrescido de uma multa de 20% sob o valor total da fatura em
curso. Tal débito decorrera no més seguinte. Se até ao final do més em curso, a situagao néo for regularizada
e sem justificag@o prévia, o Risquinhas podera suspender a frequéncia até a inteira regularizagao de todos os
pagamentos em atraso. A falta de pagamento da mensalidade dentro do prazo estipulado, constitui o devedor
em mora com as devidas consequéncias legais.

N.° 8 - O pagamento da renovacdo de inscrigdo serd liquidado em duas prestagdes, a primeira com a
mensalidade do més de Margo e a segunda com a mensalidade do més de Abril.

N.°9 — Todos os alunos que sejam admitidos e inscritos a partir do més de maio do ano letivo vigente pagaréo
50% sobre o valor total da renovagéo do préximo ano letivo.

N.° 10 - As renovagdes de inscricao ja pagas ndo serdo reembolsaveis em caso de desisténcia.

N.° 11 - A crianga que néo frequente O Risquinhas por motivo de Férias, por um periodo igual ou superior a 10
dias Uteis seguidos, tera de pagar o valor da propina mensal na sua totalidade. O periodo de férias da crianca
devera ser comunicado a Dire¢édo por escrito com a devida antecedéncia.

N.° 12- A crianga que n&o frequente O Risquinhas por motivo de Férias ou por doencga so sera reduzido o valor
da propina mensal da alimentagdo em 20 euros se a crianga faltar cinco dias Uteis seguidos na mesma
semana, ou seja, de segunda a sexta-feira.

N.° 13 - No sistema de refeicdes avulso estdo incluidos alunos que ndo possuem alimentagdo mensal, ou
alunos que terdo na totalidade do més um numero inferior a cinco dias seguidos Uteis presentes na mesma
semana e més.

N.° 14 - A crianga que n&o frequente O Risquinhas por motivo de doenca, por um periodo igual ou superior a
10 dias Uteis seguidos, terd de pagar o valor da propina mensal na sua totalidade. A declaragdo médica

comprovativa do periodo de auséncia, devera ser entregue a Dire¢do aquando do seu regresso.
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N.° 15 - No caso de desisténcia apds o inicio da frequéncia, o Encarregado de Educagdo ndo sera
reembolsado sobre qualquer tipo de pagamentos ja efetuados (inclusive a mensalidade do més de agosto), e
compromete-se a pagar a frequéncia do més ja iniciado.

N.° 16 - A comunicagao de desisténcia devera ser feita a Diregéo, por escrito, com um minimo de 30 dias de
antecedéncia.

N.° 17 - A crianga que nao inicie a frequéncia no Risquinhas no inicio do ano letivo (1 de Setembro) e queira
assegurar a sua vaga, fica obrigada ao pagamento mensal de 50% do valor da mensalidade estipulada
(referente as salas de Bergario, Cerejinhas e Moranguinhos, 1 e 2 anos respetivamente).

N.° 18 - Os pagamentos poderao ser efetuados na Secretaria ou através de transferéncia bancaria.

N.° 19 — Os pagamentos efetuados por Cheque Creche ou por Ticket Infancia devera ser feito até dia 4 de

cada més.

Capitulo VII
Disposigoes Finais
Norma XXVI

Livro de reclamacoes

N.° 1 - Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado a Dire¢ao sempre que desejado.
Norma XXVII

Consideracoes Gerais

N.° 1 - Pede-se aos Pais que facilitem o trabalho de todo o pessoal da Creche e Jardim-de-infancia do
Risquinhas, para que este possa também responder com a maxima eficacia. Assim, casacos, mochilas, sacos,
brinquedos e outros objetos da crianga devem sempre regressar a casa no final do dia.

N.° 2 - Em todos os objetos que a crianca traga para o Risquinhas, pecas de roupa, brinquedos, livros, etc.,
deveré constar a sua identificagao.

N.° 3 - O Risquinhas nao se responsabiliza por perdas ou danos de objetos trazidos de casa pelas criangas.
N.° 4 - As recomendagdes sobre cuidados extraordinarios devem ser comunicadas por escrito (em formulario
préprio do Risquinhas) e entregues a quem receber as criangas.

N.° 5 — O Risquinhas ndo se responsabiliza por qualquer dano das cadeiras auto que permanecem durante o
dia na entidade.
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Norma XXVIII

Alteracoes ao requlamento

N.° 1 - Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverdo informar os
encarregado(s) de educagao/ representante(s) legal(ais) da crianga sobre quaisquer alteragdes ao presente

regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Norma XXIX

Integracdo de lacunas

N.° 1 - Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento, tendo em conta a legislagao em vigor sobre a matéria.

Norma XXX

Entrada em vigor

N.°1 - O presente regulamento entra em vigor em 1 de Setembro de 2018.
N.°2 - Aquando da entrada da crianga, o encarregado (s) de educagdo/ representante(s) legal(ais) terdo

disponiveis na Secretaria e/ou no site www.orisquinhas.pt um exemplar do mesmo.

A Direcgéo de O Risquinhas
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